
ПРАВИТЕЛЬСТВО МОСКВЫ 

ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ 

ПРИКАЗ 

от 4 :ш рс.г~я 2017 r. N 257 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ КОДЕКСА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ 
РАБОТНИКОВ 

МЕДIЩИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ 

I3 целях повышения этической и корпорапmной культуры работников 
медицинских оришиящий 1·осу дарственной системы здра1юохранеliИЯ. 1 ·орода 

Москвы, 1ювышенЮ1 качест1ш и дос-1унности медицинской 1юмощи щ~я 

населенШI !'◊рода Москвы, фopмиpoвaliilll 11ринцшюв этики и служебнш·о 

ПОВСДСПИЯ работников при осущсствлспии ДСЯ.ТСЛЫ-ЮСТИ В ~1СДИЦИПСКИХ 

оргапюациях госу ;:~;арствс1-шой систс~.ш .здравоохранения города Москвы 

прика.зьшаю: 

1. Утвер;:~;ить Кодекс профсееиона:~ьной этшси рабоn1шюв ~1сдицинских 
организаций государствсшюй системы здравоохранения. города Москвы 
(;~;алее - Кодекс) согласно приложению к пастоящсму при.ка.зу . 

2. Руководителю1 мсдIЩИнских органюаций государствешюй систе~1ы 
здравоохранешш горо;:~;а Москвы: 

2.1 . Ознакомить с Кодексо~, всех работников ввере1шых органюаций и 
довести информ:ашnо о необходимости собшодения. моральных и :лических 
норм, установ:~енных Ко;:~;ексом. 

2.2. Впес-ги IJ долж1юсn1Ью обя..заппосrn работникоIJ ~юдиципских 

организаций государственной системы здравоохранения. города Москвы 

соответствующие изменения., свя..занные с необходююстью собшодения 

Кодекса. 

2.3. Размесппь Кодекс в общедоступных местах, на информационных 
стендах и оф1щиа:п,ных сайтах медицинских организаций государственной 

системы здраuоохране1-ШJ1 1·орода МосК1Jы с ценью ознакомления ш1сепения. 

4. Контроль за испо:шением настоящего ттрика.за остав:шю за собой. 

Руководитеп ь Деш1ртамента 

здраuоохранения 1·орода Москны А.И. Хри11ун 



КОДЕКС 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙЭТИКИРАБОТНИКОВМЕДIЩИНСКИХ 
ОРГАНИЗАЦИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ГОРОДА 
москвы 

Кол.екс профессионалhной этики работникон ме,1итtинских орrанизаr{Ий 

госу,lЩ)стненной системы :щраноохранения горо;щ Москны (,1алее - Кол.екс) 

янляется l(окументо\1, опрел.еляюпtю1 сонокупностh этических норм и 

принципов достойного поведе1шя работников систе~11,1 здравоохра11е1шя 

города Мосюзы, nыпошIЯiощих свои профессиопалыше фушщии, связанные 

с оказа1шем медицинской помощи населешnо, для представителей ш1ых 

профессий, осуществляющих профессиональную деятельность в сфере 

охраны здоровья населения, а также для обучающихся в средних 

медицинских образовательных организациях города Москвы. 

IIастоящий Кодекс направлен на обеспечение прав, достоинства, 

здоровья личности и общества в це:юм, а также определяет высокую 

моральную ответственность работников, осуществляющих 

t1рофессионаJ1ьную деятеньность JJ сфере охраны здоровья населения l-upoдa 

Москвы. 

Для неней настоюлего Кодекса исполюуются с:-rедующие осноl:!ные 

понятия: 

раб<Уrник медипинской орl'анизаr\ИИ государственной систе\11,1 

здравоохранения города Москвы (далее - раб<rгн.ик) - физическое Jгицо, 

раб<rrающее в медицинской орt'анизации госу:щрствен.ной систе\1Ы 

здравоохра11е1шя города Мосюзы, D профессиопалыше обязашюсти которого 
nходиг осущссmлепие деятеm,1юсти в сфере охраны здоровья; 

- пациепг - физическое лицо, которо~1У оказьшается ~1е,'1Иц~шская 
помоЩL иm1 которое обратилось за оказа11ие~1 медицш1ской помощи 

пезависимо от паличия у него заболева~шя и от его состоЯiшя; 

Медицш1ская помощь - комплекс мероприятий, 11аправ:1еш1ых па 

поддержание и (или) восста11ов:1е1ше здоровья и шопочающих в себя 

предоставле1ше ~1едицш1ских услуг; 

Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс 
медицш1ских вмешательсm, направленных па профилактику, д~шпюсТШ()' и 

лечение забо.1еваний, медицинскую реабшrnтацшо и и~1еющих 

саt\юстоятельное законченное значение. 



Статьи 1 

Основной целью профессиональной дсятс:rьности работника является 

охрана и укрепление здоровья населения, уважение личности и достоинства 

человека. Работники осуществляют свою деятельность в соответствии с 

1аконо;щтеJrьстна\1 Российской Федератщи, руконо,'(ствуясь прин~1илами 

ме;1и11инской :3/ГИКИ и леанталагии. Эти требования астаются обя:ште.1ьньтми 

даже гюс.1е С\1ерти па~t:11ента. 

Н сваей прафессиана:~ьнай леятеJrьнасти рабатники абя1аны 

руканадс11юнаться нарматинны~-m праваRЫ\1И актами в сфере охраны 

1дараш,я, ,1ействуюп1mm на территарии 1-'ассийской Фе,1ера~1ии, горада 

Москвы, а таrоке общепризнашп,ши принципаJvш и пормюш \1еждународпого 

права и международ1п,п-ш договорами Российской Федерации. 

Статья 2 

Работник обязан добросовестно вшюлнять свои профессиональные 

обязанности независимо от пoJra, возраста, расовой и национальной 

11ринад:~ежности нациен'!'а, ет социаJ1ьного с1'атуса и материаньного 

11оложения, ~;ероисноl:!едан.ня, 1юнити'!еских ю1·ня;щ13 пациента. 

Статьи 3 

Работник orneтcrncнeн за свои решения и дсйсrnия. Работник, 

выпошооощий свои профсссиопа:rыше функции, связаппыс с оказа1шсм 

медищrnской помощи, оказавшийся рядом с человеком вне \1е1,ицинской 
организации, нахо;1ящю1ся в угражающем жизни состоянии, до:~жен оказать 

ему первую помощь и (иJrИ) удостовериться в возможности других шщ 

сделать все необходимае для спасения жизни и здоровья человека. 

Статья4 

Работник обязан воздерживаться от поступков, способных подорвать 

авторитет и уважение в обществе к своей профессиональной деятельности. 

Работник должен уважительно относиться к :шчности и достоинству 

пациента, проявлять уважительное и гуманное отношение к его 

родсrnснника.,1 . 

Статья 5 

Работник абюан сле,>~онать приm~ипа:v1 настоящего Ко;1екса, 

противодействовать совершению противоправных действий при 

осуществлении профессиональной деятельности и отюю11Ять шобые попыпш 

давления со стороны физических и юридических лиц, ·1ребующих от него 



действий, uротиворе'шщих этически.м нри~щинам, нрофессиошшьному долгу 

или закону. 

Статья6 

Работник ,~олжен бытh нсегда позипmно настроен по отно111ению к 

гш1{Иент-ам. 

Нне111ний ни;1 раоот-ника при исполнении им должностных обязанностей 

нне занисимост-и от- усло11ий работы ,'"(олжен способст-11онат-h уваженюо 

rраж;-щн к меди11инской орrанюапии rосударстненной сист-е,1ы 

1драноохранения города Москны, соот-нетст-нонат-1, общепринят-ому стилю, 

отличающемуся официапыюстыо, сдержанностью, т-радIЩиошюстью, 

аккуратностью, опрятностыо с собшоде1шем правил личной гигиены. 

Статья 7 

Сведения о факте обращеюш гражданина за оказанием ,1едицинской 

помощи, состоянш1 его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при 

медипинском вмешатеньстве, составляют врачебную тайну. 

Пе допускается разглашение сведений, сост-авлsпощих врачебную тайну, 
в том числе 1юсJ1е смерги ,~а,щента, J1и11,юш, которы,1 они ста]и и:ящстны 11ри 

обучении, иснолнении 'Il)удовых, должностных, служебных и иных 

обязанно<.,·тей, за исключение,, случаев, преr(усмотренных законодате:,ьством 

Российской Федерации. 

Статья8 

Работник должен поддерживать общий ку:rhТурный уровень, постоянно 

совершенствоват~, профессиональные знания и навыки путем обучения по 

дополнительным профессионал1,ньп,1 пporpaJvrмaм в образовательных и 

научных ор, ·анизащ~нх, а таюке нутем нолученин знаний из 

нрофессиошщыюй :штера"!уры. 

Работник не инраве ис1ю.11Ьзоuюъ cuuи зшшин с целью нанесеш~н 

нациеюу фюическоl'О, t1раистненно1v ИJIИ матершшьоо,·о ущерба; 

нашпьшюъ 1шциен1у свои философские, ре:шшозtrые и но:штические 
Юl'JLJЩЫ. 

Статьи 9 

Рабопшк должен знать и соб:nодать действующие нормативm,1с 

прановые акты, регулирующие его профессиона:п,ную деятеш,ност1,_ 



Статьи 10 

Рабопmк до:~жсн воздерживаться от какой-:шбо формы пре;~;оставлсния 

недостоверной, необъективной, искаженной информации, опюсящсйся к его 

профессиональной деятельности. 

Статья 11 

1-'аботник ,1олжен нести Зi\ОJЮRЫй обра, ЖИ11fИ и ,'\ОСТ)'Пными ему 

средсruами через СМИ (газеты, журпа:п,1, радио, те.1е13иде1ше, беседы и пр.), 

сеть ''И1перпет'' (иш-ерпет-сайп,1, ишерпет-rазеты и журналы, форумы и 

другие формы) пропаrа11диро13ать здоровый образ жизни. Рабопшк песет 13СЮ 
поmюту ответствешюсти за свои действия и советы в указанm,JХ средствах 

информации перед гражданами и профессиональнь!:\1 сообщество-'1. 

Статья 12 

Работник не до:1жен до11ускать ситуаций, 11ри которых у неJ"О вози.икает 
личная заинтересованность в получении м~rгериальной вьн·оды или иного 

преимущества, в:~ияющсго или способного повлиять па па;~;лсжащсе 

испо:~:ис1rnс им профсссиопалы1ьIХ обя.зашюстей. 

Статья 13 

Приоритетом ;~;ля работников при осуществлении ,,еятельности в сфере 

охраны здоровья является обеспече!fИе права человека на по:~учение 

безопасной, доступной и качественной медm.1шrской помощи, а не 
изш1ечение IJыгоды дня себя лично или дня .'Iедицинской орншизации. 

Отказ пациент<1 от но:1учения шштньLх уснуг не может бьпъ нричш-юй 

ухудшения качессша и дос1упности медищшской 1юмощи, уменьшения IJИДOIJ 

и обы:моIJ медицинской 1юмощи, 11редосташ1яе-''IЬLХ в рамках 

1·осударссшенньLх 1·араншй 13 соотDетссшии с :~аконодате:1ьст1юм Росс.uйской 
Федерации. 

Статья 14 

1-'аботюrк ю1еет праяо на уяажение сноей сяобо}\ы и л.остоинстяа, за11tиту 

сяоих праR и интересоя. За111ита прая работникоя системы цраяоохранения 

может осущестяляться при СОi\ейстяии Уполномоченного по :~ащите прая 

мед.uцш1ских работшn<о13, а тюсже профессиопаш,IIЫХ пекоммерческ.uх 

орган.uзаций все)ш закошlЬТhШ средства..vш и способами. 



Статьи 15 

Рабопmк должен строить отношения с пациентом на основе взаш,пюго 

доверия, приоритета интересов пациента и взаюшой ответственности. 

Взаимоотношения врача и пациента строятся на принципах 

информационной от1,.1>ьrrости. Информация о состоянии здоровья 

предоставляется в дс:~икатной и доступной форме в порядке, установленном 
l(ейстнующим 1аконоl(ателhСтном Российской Феl(ера~1ии. 

Прсдостав:1с1шс информации должно основьшаться на принципах 

1\Оброжелате:~ъности, унажитеш,ного отнопrения, яежлиrюсти, сострадания к 

состоянию пат1иента при окюанин меl\ИТ{Инской помощи. 

СтаТhЯ 16 

Работник должен доброжелательно приветс1nоuать пациенrоu и ко:пег. 

Не допускается ипюрироuать пациента или коллегу, который обрати.1ся 

с uопросом, просьбой; ш1.мерешю избешть контакта с пациентом или 

ко:шеrой, демопстрирошпъ сuою неко;\сшетеппюсть u работе с медицш-~сюL,-1 
оборудование)!, демонстрировать свое превосходство в знаниях перед 

пациентом; разговаривать при пациенте на ЛИ'ШЫе те)1ы, о других пациентах, 

а также на внутрикорпоративные темы взаИ11-юотношений с ко:~легами, работе 

других служб и подразделений; вести ЛИ'ШЫе разговоры по те:~сфону (в том 

числе моби.1Ьному) fl присутствии пациента. 

Работник должен собшодать субординацию по отношению к своим 

ко:шегам. 

В трудных клинических случаях работники )ЮГ)'Т оказывать помощь 

менее опытным коJmегам, при этом соRеты должнh1 J(аF1ат1,ся исклю,титеJГhно 

fl корректной форме fl пре!(елах компетеннии. 

Работник впране п1шнят1, рекоменl(аJ{ИИ коллег или от них откюат1,ся, но 

оfiязан испо:~нятh рептения, принятые врачебной комиссией. 

Ста1ъя 17 

Работники ДОЛЖНЫ быть Dе)J(ЛИDЬЩИ и деJШКаТШ,IМИ с каждыч 

пациентом, при беседе испопиоuать спокойный, роuный топ голоса, 

обращаться к пациенту только на "I3ы". 

При общении с пацие1пом использошпь официалыю-деловой стиш,, 

напрИ11-~ер: ''Добрый день (утро, вечер), Имя (Имя Отчество) пациента, меня 

зовут Имя работника, до:~жноеть''; до свидания и др. ". 



Объективные нросьбы и нредножения, nостунившие от ш1щ1ентов, 

должны рассмшр1шаться иезюv1едлителыю. В случае невозможности их 

оперативного рассмотрения пациенту должны быть принесены извинения и 

представлены условия и срок их рассмотрения. 

Рабопшк до:-~жсн избегать спорных и конф:шкгных ситуаций как с 

пацисIПюш, так и с коллегами. Вводить пацисIПов и коллег в заблуждс!Шс. 

Статья 18 

Если интересы ПШ(иента, свюанные с его здоров1,е,1 или с ока.зание,1 ему 

медmщнской помопщ, противоречат интересам других :IИТ\, работник о6юан 

отдать предпочте1ше шпересам пацие1па, если :.rго не причиняет прямого 

ущерба сш.ю\1у пациешу или окружающим. 

Рабопшк не пправе препятст1юпать п реализации права пацие1па на 

выбор врача и медицш1ской организации п устаповлешюм порядке. 

Работник должен паправкгь пациента к друго\1у специалисту, ес1111 не 

располагает воз.'юж1юстью ШIЯ оказания необходимой \1едицинской помощи. 

Статья 19 

Работ!ШК обязан облегчкгь страдания пацие!Па все?,Ш доступньп.ш и 

леппю1ньп.ш способами. 

Работник нс должен препятствовать пациенту реализовать его право на 

свободу вероисповедания, способствовать возможности предоставления 

условий лля отпршшения религиознъ1х обрядоR, если это не уп1е\1J1яет 

сRобо11у дру1'ИХ лиц и не нару11шет правила Rнутреннего расгюря;1ка 

мелининской организшщи. 

СтаТhЯ 20 

Рабопшки обязаны охранять честь и благородные традиции 
профессионального сообщества. 

Взаимоотношения между рабопшка.,111 доmкны строигься па шаимном 

уважеIШи, доверии, бескорыстии. 

Работник должен с уIJаже1111ем относиться к знаниям и опьrгу коллег, 

быть готовьш передавать свой опыт и знания. 

Рабопшки должны делать 

профессионального сообщества, 

профессиональных общественных 

ДОСТОИНСТВО своих ко.тпег. 

все зависящее для консо::шдации 

активно участвовать в работе 

организаций, защищать честь и 



Рабопшк не имеет 11рш:1а донускать не1·апшные высказыва~шя о своих 

ко;шеп1х. 

Статья 21 

ТребоFЩния настоящего Ко,'(екса оfiязательны /\ЛЯ нсех работникон 

меющинских органmап:ий госуl\арстненной системы з,,раноохранения ropof\a 
МосЮ1ы, Соблкщение работнико"1 положений КоJ1екса - О,'\ИН m критериен 
его профессиопалыюй оценки. 

Настоящий Коf\екс J1ейстнует на территории гороl\а Москны и 

распространяется па псе области профессиональной деятельности, 

осущестnляемой работшшамк 

Статья 22 

Работник в с::~учае, если нарушение этических норм одновременно 

затрагивает правовые нормы, несет ответственность в соответствии с 

3аконодательство\1 Российской ФедераLtиИ. 
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